WRH & CE

BON DE COMMANDE N° 2010-RHCE.........

Le /1 2010

Aux conditions générales de vente ci-jointes et@nditions particulieres ci-apres, le client
désigné ci-dessous souscrit un contrat d’abonnedeeabnseil en ressources humaines a
distance pour les élus aupres de RH & CE, enseigmenerciale de la SAS N.K.N.S.

LE CLIENT ABONNE |

Raison social&/o, enseigne : .o,

Adresse : e,

[ ] Comité d’entreprise [ ] Association L] Autre (préciser): ......cooeovecveevenne.. &
(cochez la réponse)

Nom du signataire : ..............ceeenenn.

[] Secrétaire CE [] Association [ ] Autre (préciser): .......cocoveveevunene. e
(cochez la réponse)

Téléphone @ .........cooiiiiiiiinnl, Email : ...

CONDITIONS PARTICULIERES

Abonnement Mensuel RH & CE, Le Conseil en RH pesrédlus a distance.

Effectif de I'entreprise : Moins de 80 personnes [ ] Tarif mensuel : 85€TTC
(cochez la réponse)

80 a 250 personnes ] Tarif mensuel : 100 € TTC
Plus de 250 personnes [ ] Tarif mensuel : devis
Débutducontrat: ...................eue
Mode de réglement : prélevement au 5 de chaque mois

Faita ........oocovvivieiiinnn, Merci deretourner ce contrat par voie postale
Signature + cachet

N.K.N.S
Sas au capital de 2000€ - NAF 7022Z - RCS Anne&18b 694 (2010B00015) - TVA Intracommunautaire PRIP106694
24 chemin de la croix
74600 SEYNOD



Conditions Générales d’Abonnement

Au 01/01/2010

Les conditions générales d'abonnement ("CGA") dgdient le cadre juridique dans lequel I'enseigne8REE (SAS N.K.N.S), dénommé RH&CE dans les "CGA"
pour simplifier, commercialise ses services augessAbonnés, lesquels peuvent étre individuelsobeatifs (comité d'entreprise, association). Tabbnnement
implique I'acceptation sans réserve des CGA. Eig soumises au droit frangais a I'exclusion de @oitre et, sauf mention contraire expressémepaée par RH
& CE, priment sur tout autre document échangé éitte CE et 'Abonné. En cas de modification desAC@& nouvelle version est mise en ligne sur le sit
www.rhetce.comLa version applicable des CGA est celle disporshlele sitevww.rhetce.cormau jour de la souscription ou de la reconductietiabonnement.

1- Souscription
a) RH&CE propose la souscription d'un abonnemerbtiseil en Ressources Humaines pour les élusnbdss de consultations se font par téléphone,auail
papier.

b) L’Abonné peut souscrire son abonnement a pautsite Internet, par téléphone ou par voie postale

2- Durée de I'abonnement

Les abonnements débutent au premier jour du massagcription. lls sont conclus pour une périoda dn courant de date a date, tel que préciséoaié lors de
la souscription de I'abonnement. Un délai de réaitaan de sept (7) jours est accordé aprés la gegssommande. La rétractation se fera par envometandé a la
société RH&CE. Une fois passé le délai 'abonnenmétieil ne pourra pas prendre fin pendant la pegemannée de souscription. Passé le délai detattomcet a
l'issue de la période initiale d’abonnement, céslire a l'issue d'une période de 12 mois, I'aborerd se renouvelle tacitement par périodes susessdiune année,
sauf dénonciation par I'une ou l'autre des panti¢iiée par courrier recommandé avec avis de témepeux (2) mois avant I'échéance de chaque gérite
renouvellement.

3- Prix et modalités de paiement
Le prix de I'abonnement est mentionné dans la quieri'Nos tarifs" sur le siteww.rhetce.comll peut varier en fonction de I'effectif de lacg&té et des interventions
sur site nécessaires le cas échéant. Il est es majoré de la TVA aux taux en vigueur en Francpaude la facturation.

L'abonnement est annuel de date a date, la faictuide I'abonnement s’effectue en douze (12) mditdsiat intervient au début de chaque mois en remiva totalité
du prix de I'abonnement pour cette période, paydlbleance. La facturation intervient selon les niitglasuivantes :

- au début de la période initiale d’abonnementdés de souscription est facturé de maniéere faif@tcomme un mois complet.

- Un appel est effectué chaque fin de mois pourdés suivant. L'abonné s'engage a régler le meena au 5 de chaque mois.

Les factures sont payables comptant, sans escopguteirement bancaire. Tout défaut de paiemeiéchéance, apres rappel et mise en demeure, rendra
immédiatement exigible I'intégralité des sommessdae titre de 'abonnement. Dés le premier jouvati I'échéance, le défaut de paiement donneraalieu
versement de pénalités de retard d'un montan@égais fois le taux d'intérét légal, ainsi qu’aigment d’'une indemnité fixée a 15% des sommes daes
préjudice de la faculté de résiliation de I'aboneetrstipulée #Harticle 7.

4- Droits concédés a I'Abonné

Comme titulaire des droits, RH&CE conserve lanest entiére propriété intellectuelle de ses sesvainsi que toutes les prérogatives s’y rattachariest conféré
a I’Abonné qu'une utilisation personnelle, incekeséi non-exclusive d'acces et de consultationb@dses objet de I'abonnement. Ce droit d'usageesfinéte
strictement. Tout usage qui n'est pas expresséaatisé par les CGA est donc interdit.

En cas de violation par 'Abonné RH&CE pourra grder immédiatement et de plein droit a la résidiatie I'abonnement dans les conditions de I'arficéd engager
toute action judiciaire estimée nécessaire a laegmrde de ses droits.

5- Conditions particulieres d’utilisation

Les modalités d’acces au service sont précisédbariné lors de sa souscription. L'utilisation derngce suppose un abonnement en cours de validist e
strictement réservée a I’Abonné, qui ne peut emaeas en faire bénéficier des tiers.

L’Abonné s'engage a ce qu'il soit fait un usagéeliet conforme au droit en vigueur des informatitournies. Les réponses ne sont données qu'infrenatif a
partir des éléments fournis par I'Abonné.

RH&CE EST SOUMISE A UNE OBLIGATION DE MOYENS POURA FOURNITURE DE L'ASSISTANCE TELEPHONIQUE A L'ABOME. LA
RESPONSABILITE DE RH&CE NE POURRA PAS ETRE RECHHREE EN CAS DE NON-REPONSE TOTALE OU PARTIELLE A CERINES
QUESTIONS. L'ABONNE EST SEUL RESPONSABLE DES QUESNS QU'IL POSE ET DE L'UTILISATION QU’IL PEUT FAIRBDES REPONSES
OBTENUES.

6- Responsabilité

L’Abonné est conscient que les informations conésndans les services RH&CE sont congues pour ébenpl’autres sources d’'information et sa proppegise et
ne sont donc pas nécessairement complétes ou atjparcontiennent pas nécessairement tous les®igme réponse appropriés. RH&CE N'ACCORDE AUCUNE
GARANTIE EXPRESSE OU IMPLICITE A L'EGARD DES INFORMTIONS COMMUNIQUEES. DANS L'HYPOTHESE OU LA RESPOMBILITE DE
RH&CE SERAIT NEANMOINS ENGAGEE, ELLE SERA EN TOUETAT DE CAUSE LIMITEE A UN MONTANT EGAL AU PRIX PAYE PAR L'ABONNE
POUR LA DERNIERE ANNEE D'’ABONNEMENT.

L'’Abonné déclare accepter les caractéristiqueslitnites de I'assistance en ligne et reconngieticulier : (i) que les temps de réponse pousatier ou transférer
des informations ne peuvent étre garantis, (ii)lgummunication d‘informations confidentielles fste sous sa propre responsabilité, (iii) qdait prendre toutes
les mesures destinées a protéger son systemerdiimtion notamment de la contamination par virusrimfatiques et (iv) que RH&CE N'EST PAS RESPONSABL
POUR TOUT DOMMAGE CAUSE PAR LA PERTE D’ACCES, L'ALHRATION, LA PERTE DE DONNES OU L'INTRUSION DE VIRUSANS SON
SYSTEME D’'INFORMATION.

7- Résiliation de I'abonnement

Nonobstant les hypothéses envisagées a I'arti@da 2as de manquement par 'une des parties dbgatmns au titre des CGA, I'autre partie powdsilier de plein
droit 'abonnement, sans préjudice de tous dommegdéréts auxquels elle pourrait prétendre dwface manquement et de toutes pénalités geehaient dues.
RH&CE pourra de méme résilier de plein droit bahement en cas d’absence de réglement d’une éguéui’Abonné sous 4 mois a compter de la datehéz@nce.
La résiliation est effective a compter de la premjgrésentation a la partie défaillante d'une ivatibn par lettre recommandée avec avis de rémepans qu'il ne
soit nécessaire d'effectuer aucune autre formgidiiaire ou extrajudiciaire. En tout état de cgues sommes versées a RH&CE lui resterontitdéément
acquises.

8- Protection des données a caractére personnel

Conformément a la loi « Informatique et Libertédu»6 janvier 1978 modifiée par la loi du 6 ao(it20@rt.38 et s.), les Abonnés disposent d'un dtaiceés, de
modification, de rectification et de suppression dennées a caractére personnel qui les concelisgreuvent également s’opposer au traitemenguaies ldonnées
pour des motifs légitimes. Pour exercer ces dribigsiffit d’adresser un courrier par voie postale.

Signature de I'abonné

Lu et approuvé — Nom - Fonction




